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Casa Calle

Ulica Sv. Lovre 29, 23272 Kali
T: +385 91 5349475
E: vlatka.dajcic@inet.hr

OPCI UVJETI POSLOVANJA
uvobD

Apartmani Casa Calle (u daljnjem tekstu: Iznajmljivac) pruza smjestajne usluge sukladno RjeSenju o
odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga u domadinstvu i ovim Op¢im uvjetima poslovanja, a prema
specifikaciji svake pojedine rezervacije unajmitelja (u daljnjem tekstu: Gost).

Poslovni odnos Gosta i Iznajmljivaca definiran je upitom za najam objekta, ponudom, opéim uvjetima
poslovanja, potvrdom rezervacije i racunom. Sve $to je navedeno u ovim Opéim uvjetima predstavlja
pravnu obavezu za Gosta i za Iznajmljivaca.

1. Rezervacija smjestaja

Upiti za rezervaciju smjeStaja primaju se pisanim putem. Na postavljeni upit Gostu se Salje pisana
ponuda prema trazenim zahtjevima iz upita kao i Opci uvjeti poslovanja.

U ponudi je navedeno razdoblje iznajmljivanja smjestajne jedinice, podaci o smjestajnoj jedinici,
podaci o Iznajmljivacu, broj Ziro racuna lznajmljivaca, ukupni troSak boravka, iznos rezervacijske
akontacije za uplatu, rok za placanje akontacije, ostali iznos za boravak u smjestajnoj jedinici te
eventualni drugi troskovi. Ponuda jos ne dozvoljava dolazak u smjestajnu jedinicu.

Ponuda se smatra prihvaéenom i rezervacija usluge smjestaja izvrSenom po uplati rezervacijske
akontacije na Ziroracun Iznajmljivaca. Plaéanjem rezervacijske akontacije Gost ujedno potvrduje da je
upoznat s ovim Opc¢im uvjetima koje je prethodno paZljivo proucio, te da ih u cijelosti prihvaéa.

Nakon dovrsenja procesa rezervacije i uplate akontacije, Iznajmljivac ¢e poslati Potvrdu rezervacije
elektronickom poStom koja ¢e sadrZavati sve neophodne informacije o smjesStaju i koja dozvoljava
dolazak u iznajmljenu smjestajnu jedinicu.

2. Ulazak, izlazak i prijava u smjestajnoj jedinici

Vrijeme dolaska i odlaska je dogovoreno u potvrdi rezervacije koju moraju postivati obje strane.
Vrijeme ulaska u objekt je od 14.00 — 22.00 h po lokalnom vremenu, a u sluéaju ranijeg ili kasnijeg
dolaska Gostu nece biti omogucen ulazak u objekt osim ako nije drugacije dogovoreno. Kod dolaska,
Gostu ¢e biti uruceni klju€evi smjestajne jedinice. Izlazak iz smjestajne jedinice je do 10:00 h po
lokalnom vremenu na dan odlaska i Gost je tada obvezan vratiti kljuCeve smjesStajne jedinice
Iznajmljivacu. U slucaju kasnijeg odlaska od dogovorenog, Gost je duzan Iznajmljivacu platiti dodatne
troskove koji su nastali a Iznajmljivac ih naplacuje direktno od Gosta na licu mjesta, osim ako nije
drugacije dogovoreno.

Za prijavu boravka u smjestajnoj jedinici, Gost je po zakonu Republike Hrvatske duzan lznajmljivacu
predociti sluzbene identifikacijske dokumente koji sadrze osobne detalje (osobna iskaznica ili
putovnica) u svrhu turisticke registracije Hrvatskoj turisti¢koj zajednici (HTZ) i Ministarstvu unutarnjih
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poslova (MUP). Gost dokumente treba predoditi lznajmljivatu odmah kod ulaska u smjestajnu
jedinicu,a prije preuzimanja klju¢eva smjestajne jedinice. Informacije neée biti koristene u nikakve
druge svrhe. Gostu koji ne Zeli pruziti nikakav oblik osobne identifikacije za turisticku registraciju kako
je obvezno zakonom, moze biti uskraéen pristup smjestajnoj jedinici bez ikakve moguénosti povratka
upla¢enog najma.

3. Dogovoren broj gostiju

Broj gostiju koji odsjeda u smjestajnoj jedinici, koji uklju€uje i broj djece, ne moze biti veci od onog
navedenog u Potvrdi rezervacije kroz cijelo vrijeme trajanje najma. Ako broj gostiju bude vedéi od
dozvoljenog maksimalnog broja gostiju, Iznajmljiva¢ zadrzava pravo ne pruZiti ugovorenu uslugu
smjestaja i zatraziti Gosta da trajno napusti smjeStajnu jedinicu sa svim osobama koje se ondje nalaze
u roku od 2 (dva) sata bez prava na povratak plaéenog iznosa.

4. Cijene i placanje

Cijena usluge smjestaja ukljucuje osnovnu uslugu kako je navedeno u cjeniku u smjestajnoj jedinici i
kategorizaciji smjestajne jedinice te je izrazena u kunama. Opcionalne dodatne usluge su one usluge
koje nisu uklju¢ene u osnovnu cijenu te su ostvarive uz prethodnu najavu lznajmljivacu ali i nadoplatu
pa ih stoga Gost plac¢a na licu mjesta u gotovini sukladno uputama za plaé¢anje navedenima u ponudi
Iznajmljivaca (najam elektricnog rostilja, najam bicikla, boravak kuénog ljubimca, najam parkirnog
mjesta za vozilo Gosta).

Iznajmljivac zadrzava pravo promjene objavljenih cijena. Za Gosta koji je uplatio akontaciju ili cijeli
iznos za odredenu rezervaciju, ostaje cijena smjestaja navedena u kalkulaciji temeljem koje je izvrsio
uplatu.

Iznajmljiva¢ nije u sustavu PDV-a, pa se PDV ne obracunava temeljem ¢l. 90 st.1 i st.2 Zakona o PDV-
u. Boravisna pristojba je uklju¢ena u cijenu smjestaja.

Zarezervaciju usluge smjestaja potrebno je uplatiti akontaciju u visini od 30% ukupnog iznosa za cijenu
smjestaja navedenu u ponudi, a ostatak iznosa upladuje se najkasnije kod dolaska u smjestajnu
jedinicu, a prije pocetka koristenja usluge. U slucaju da Gost ne uplati ostatak iznosa rezervacije u
dogovorenom roku, lznajmljiva¢ zadrZava pravo otkazati rezervaciju odnosno onemoguditi ulazak u
smjestajnu jedinicu, uz prethodnu obavijest Gostu.

Napomena za placanje bankovnom doznakom koja se odnosi isklju€ivo na inozemne Goste: Gost je
duzan uplatu izvrsiti bankovnim transferom na Ziro racun Iznajmljivaca. Troskove banke posiljatelja i
banke primatelja snosi Gost u cijelosti.

Napomena za plaéanje kreditnom karticom: Sva plac¢anja kreditnim karticama uvecéavaju se za 10% a
izvrSavaju se u kunama. Iznos za koji ée kreditna kartica Gosta biti tere¢ena izracunava se konverzijom
EUR-a u hrvatske kune po srednjem tecaju za devize Hrvatske Narodne Banke na dan tereéenja kartice.
Prilikom naplate kreditnom karticom Gosta isti se iznos pretvara u nacionalnu valutu Gosta prema
vazecoj tecajnoj listi udruzenja karti¢ara. Kao rezultat pretvaranja cijene, postoji moguc¢nost malog
odstupanja napla¢enog iznosa u odnosu na originalnu cijenu istaknutu u cjeniku Iznajmljivaca.



5. Pravo Gosta na promjene i otkaz rezervacije

Svaku promjenu ili otkaz rezervacije Gost je duzan uputiti Iznajmljivacu pismenim putem (e-mail) kako
bi 1znajmljiva¢ mogao obraditi zahtjev. Promjena ili otkaz rezervacije usmeno ili telefonskim putem
nisu mogudi.

U slucaju da Gost otkaze potvrdenu rezervaciju smjestaja do 24 sata nakon izvrSenja uplate rezervacije
Iznajmljivac ¢e po primitku zahtjeva Gostu izvrsiti povrat uplacenog iznosa u roku od 7 radnih dana.

U slucaju da Gost zatraZzi promjenu broja osoba, datuma pocetka ili zavrSetka na veé potvrdenoj
rezervaciji, ako je promjenu rezervacije moguce realizirati, primjenjuju se sljededi uvjeti:

¢ do 7 dana prije dolaska: za iznos rezervacije koji je isti ili veéi od prvotnog, Iznajmljivac ¢e naplatiti
samo razliku u cijeni,

¢ 30 do 7 dana prije dolaska: za iznos rezervacije koji je manji od prvotnog, Iznajmljivac ¢e napraviti
promjenu sukladno zahtjevu Gosta ali iznos rezervacije se ne¢e umanjiti,

¢ 6 do 1 dan prije dolaska: promjene rezervacija nisu moguce.

Ako zatrazene promjene rezervacije nisu moguce te zbog toga Gost odustane od rezervacije,
primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkaza rezervacije.

U slucaju otkaza rezervacije vrijede sljedeci uvjeti:

¢ za otkaz rezervacije viSe od 30 dana prije dolaska: naplaéuje se 10% od ukupne cijene

¢ za otkaz rezervacije 15-30 dana prije dolaska: naplacuje se 30% od ukupne cijene

¢ za otkaz rezervacije manje od 15 dana prije dolaska: naplacuje se 100% od ukupne cijene

¢ ako se Gost ne pojavi u rezerviranom smjestaju, naplacuje se 100% iznosa ukupne cijene rezervacije
odnosno ako Gost u rezervirani smjestaj ne dode do ponoci na dan dogovorenog dolaska, bez da je
obavijestio Iznajmljivaca o zakasnjelom dolasku, rezervacija se smatra otkazanom te se troskovi otkaza
rezervacije obracunavaju prema gore navedenom.

¢ u slucaju otkaza rezervacije uslijed nastupa elementarne nepogode ili epidemije u destinaciji
Iznajmljivacda a koja je proglasena od nadleznog drzavnog tijela zbog cega nije moguc dolazak u
destinaciju te u slucaju teske bolesti ili smrti Gosta: napladuje se 10% ukupne cijene

e ako prema Uvjetima otkaza rezervacije Gost ostvaruje pravo na djelomicni ili ukupni povrat
upla¢enog iznosa akontacije, Iznajmljiva¢ se obavezuje povrat izvrsiti u roku od 30 dana.

6. Pravo Iznajmljivaca na promjene i otkaz rezervacije

Iznajmljivac zadrzava pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti. U sluaju nemoguénosti adekvatne zamjene uplac¢enog smjestaja,
Iznajmljiva¢ zadrzava pravo otkaza rezervacije uz prethodnu obavijest Gostu najkrace 24 sata prije
dolaska, te jamci povrat cjelokupnog upla¢enog iznosa pri cemu Gost nema pravo traZiti naknadu Stete
od Iznajmljivaca. Iznajmljivac je obavezan izvrsiti samo povrat iznosa upla¢enog na ra¢un Iznajmljivaca.



7. Prtljaga i osobne dragocjenosti

Gost je duZzan voditi brigu o svojim stvarima unesenim u smjestajnu jedinicu. Gost sam snosi
odgovornost za kradu, gubitak ili ostecenje stvari ostavljenih bez njegovog nadzora. Iznajmljiva¢ ne
odgovara za ostecenu, ukradenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u
smjesStajnom objektu. lzgubljenu prtljagu ili kradu Gost je duZan prijaviti Iznajmljivacu i nadleznoj
policijskoj postaji.

8. Kucni ljubimci

Tijekom procesa rezervacije (Upit za ponudu najma) gost mora navesti vrstu i broj kuénih ljubimaca, a
boravak ku¢nih ljubimaca je mogué¢ ako je odobren u Ponudi za najam objekta. Prihvat kuénih
ljubimaca smatra se opcionalnom dodatnom uslugom koja se naplac¢uje prema vazeéem cjeniku.
Vlasnici kuénih ljubimaca su odgovorni za ¢is¢enje nakon njihovog obavljanja nuzde. Propustanje
¢is¢enja iza kucnih ljubimaca mozZe uzrokovati dodatne troskove ¢is¢enja koji ¢e se naplatiti na licu
mjesta. Prema hrvatskim zakonima, svi kuéni ljubimci moraju biti pravovremeno cijepljeni protiv
bjesnoce i svih drugih bolesti te socijalizirani.

Iznajmljiva¢ ne snosi nikakvu odgovornost za eventualne alergijske reakcije gostiju koje se mogu
dogoditi u smjestajnoj jedinici gdje je dozvoljen boravak kuénih ljubimaca.

9. Postivanje kuénog reda

Gost je za vrijeme boravka u smjestajnoj jedinici duzan pridrZavati se propisanih pravila kuénog reda
koji je istaknut u smjestajnoj jedinici. Ako gost opetovano nakon upozorenja ne postuje pravila kuénog
reda, Iznajmljiva¢ zadrzava pravo otkaza rezervacije i gost je obvezan trajno napustiti smjestaj sa svim
osobama koje tamo borave. U tom slucaju, Gost ne polaZe pravo na povratak plaéenog iznosa najma
smjestajne jedinice.

Iznajmljivac ne snosi odgovornost za moguce posljedice krSenja pravila ku¢nog reda od strane Gosta.
10. Steta i popravak

Gost je obvezan pokusati izbje¢i nastanak Stete ili njeno Sirenje i nastojati uloZiti trud kako bi se
smanjio bilo kakav gubitak za lznajmljivaca. Isto tako, Gost je obvezan odmah izvijestiti Iznajmljivaca
o nastanku bilo kakve Stete u smjeStajnoj jedinici za vrijeme trajanja najma. Uinjena Steta stvara
troskove za Iznajmljivaca zbog Cega je Gost obavezan nadoknaditi troSkove Iznajmljivacu odmah i na
licu mjesta.

11. RjeSavanje prigovora

Gost je duZan suradivati s Iznajmljivacem u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Gost koji
napusti objekt i samoinicijativno pronade drugi smjestaj zbog nezadovoljstva zateCenim stanjem
rezerviranog smjeStaja, bez da je IznajmljivaCu pruZio moguénost da otkloni uzrok njegovog
nezadovoljstva, nema pravo zahtijevati povrat novca kao ni uputiti tuzbu za nadoknadu Stete.

Iznajmljiva€ se ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, Cistoéu i temperaturu
mora, te sve ostale sli¢ne situacije i dogadaje koje mogu uzrokovati nezadovoljstvo Gosta, a ne ticu se
direktno kvaliteta rezervirane smjestajne jedinice (npr. losSe vrijeme, loSe uredene plaze, prevelike
guzveisl.).



12. Koristenje Interneta putem beZicne veze u smjestajnoj jedinici
Uvjeti koristenja:
a) Koristenje interneta je omoguceno putem beZi¢ne veze i mora biti u skladu sa zakonima u RH

b) Mreza je dobrovoljan, besplatan servis za Gosta. Iznajmljiva¢ ne garantira dostupnost ni sigurnost,
niti preuzima bilo kakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu.

c) Iznajmljivac zadrzava pravo prekinuti uslugu u bilo koje vrijeme i iz bilo kojeg razloga, bez prethodne
najave

d) Napade s interneta ili interne mreze lIznajmljiva¢ ne moZe sprijeciti. Zastitu sustava Gost mora
napraviti sam (npr.: sigurnosna stijena i antivirusni program)

e) lznajmljiva¢ zadrZava pravo za spremanje korisnickog imena i podatke veze (IP, MAC adresu,
vrijeme) za izdavanje podataka, ako je potrebno za sudske organe u trenutnim istragama

f) Korisnic¢ko ime i lozinku moze koristiti samo Gost za vrijeme trajanja boravka i oni moraju ostati tajni.
13. Zastita osobnih podataka

Gost daje svoje osobne podatke Iznajmljivacu dobrovoljno. Osobni podaci Gosta potrebni su u procesu
realizacije trazene usluge. Isti ¢e se koristiti i za komunikaciju s Gostom. Iznajmljiva¢ se obavezuje da
nece osobne podatke Gosta dati trec¢oj osobi, osim u svrhu realizacije trazene usluge.

14. NadleZnost suda

Ovi uvjeti su napisani na hrvatskom jeziku i prateéi njene zakone. U slu¢aju sumnje glede interpretacije
odredenih termina prevedene verzije u ovim Opcéim uvjetima, obvezujuca je originalna verzija na
hrvatskom jeziku.

Ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti sva moguca neslaganja i sporove dogovorom. U slucaju spora,
stranke se slaZu da Ce isti rjeSavati nadlezni Opcinski sud u Zagrebu.



